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Статья 1. Цель и сфера применения 
настояшего Закона

Целью настоя1дего Закона является регулирова- 
ние отношений в области обраидений физических и 
юридических лиц (далее -  обрашения) в государ- 
ственнне органь! и государственнью учреждения (да- 
лее -  государственнью органь|), а также их должност- 
HbiM лицам.

Действие настояшего Закона распространяется 
также на организации с государственним участием 
и органь! самоуправления граждан (далее -  органи- 
зации).

Действие настояшего Закона не распространяет- 
ся на:

обрашения, порядок рассмотрения которнх уста- 
новлен законодательством об административной от- 
ветственности, гражданским процессуальнь1м, уго- 
ловно-процессуальнь1м, уголовно-исполнительнь1м, 
хозяйственнь1м процессуальнь1М и инуми законода- 
тельнь1ми актами;

взаимную переписку государственнь1х органов, а 
также их структурних подразделений.

Статья 2. Законодатсльство об обраидениях

Законодательство об обраидениях состоит из 
настояидего Закона и инь1х актов законодательства.

Статья 3. Основние понятия

В настояшем Законе применяются следуюшие ос- 
новнью понятия:

заявление -  обрашение с просьбой об оказании 
содействия в реализации прав, свобод и законнь1х 
интересов;

предложенио -  обраидение, содержаидее реко- 
мендации по совершенствованию государственной 
и обшественной деятельности;

жалоба -  обрашение с требованием о восстанов- 
лении нарушеннь1х прав, свобод и зашите законнь1х 
интересов;

электронноо обрацденио -  обрашение, подан- 
ное в установленном порядке посредством инфор- 
мационно-коммуникационнь1х технологий, в том чис- 
ле размешенное на официальном веб-сайте госу- 
дарственного органа, организации, за исключением 
устнь1Х обрашений, поданнмх с использованием 
информационно-коммуникационнь1х технологий в ро- 
жиме реального времени;

повторное обрашоние -  обрашение, поступив- 
шее от одного и того же физического или юриди- 
ческого лица, в котором обжалуется или инь1м обра- 
зом вуражается несогласио с решением, принятмм 
по предь1душему обрашению, а также сообшается о 
несвоевременном рассмотрении предудушего об- 
рашения, если к моменту поступления повторного 
обрашения истек установленний законодательством 
срок рассмотрения;

(Продолженио на 2-й стр.)
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От подотчетности — к дисциплине
В целях дальнейшей реализации широкомасштабншх реформ, 
создания совершенно новой и эффективно функционируюшей 
системь! государственного управления указом главь! 
государства от 8 сентября 2017 года утверждена Концепция 
административной реформь! в Республике Узбекистан.

рументария полномочий для их реше- 
ния вплоть до разработки и внедре- 
ния необходимих правовьк основ.

Результать! изучения в течение 
десяти дней каждого месяца поло- 
жения дел на местах сенаторами 
и депутатами Законодательной па- 
лать1 Олий Мажлиса обобшаются и 
вносятся на обсуждение в соответ- 
ствуюший Кенгаш. По всем самим 
острим вопросам депутать! на ме- 
стах заслушивают соответствуюших 
руководителей — правоохранитель- 
Hbix, налоговь1х, финансовмх орга- 
нов, управлений образования, здра- 
воохранения. Изучение позволило 
поднять на поверхность наибольшее

В ней важное место занимают 
мери по усилению роли и влияния 
представительнь1х органов власти в 
социально-экономическом развитии 
территорий посредством осушеств- 
ления парламентского и обшествен- 
ного контроля.

С начала текушего года по инициа- 
тиве Президента Шавката Мирзиёева 
в практику контрольно-аналитической 
деятельности парламента и Кенга- 
шей народнь1х депутатов областей, 
районов и городов внедрень! новью 
механизмь! работь!. Они основань! на 
непосредственном диалоге с граж- 
данами, вьтвлении реальнь1х про- 
блем и задействовании всего инст-

количество проблем в таких важ- 
нейших сферах, как здравоохране- 
ние, борьба с преступностью и 
профилактика правонарушений. 
Поэтому именно эти два направле- 
ния бьти поставлень! на особий 
контроль палат парламента — с за- 
слушиванием на местах руководи- 
телей низовнх звеньев и по верти- 
кали управления — с заслушива- 
нием министра здравоохранения в 
Законодательной палате Олий Маж- 
лиса и министра внутренних дел — 
в Сенате.

Апробация такой системь! отчет- 
ности в течение семи месяцев по- 
казала свою эффективность прежде 
всего повь1шением ответственности 
органов исполнительной власти, 
обеспечением их откритости, кон- 
кретннми результатами по устране- 
нию недостатков.

!ГВ Законодательной палате Олий Мажлиса

Депутатн обсудили исполиеиие Государственного 
бюджета в первом полугодии 2017 года
11 сентября 2017 года состоялось очередное заседание Законодательной 
палать! Олий Мажлиса Республики Узбекистан. Депутать! рассмотрели 
итоги исполнения Государственного бюджета и бюджетов 
государственнь1х целевшх фондов за первое полугодие текушего года.

Ранее проведень! пред- 
варительнью обсуждения 
данного вопроса на засе- 
даниях фракций полити- 
ческих партий и депутат- 
ской rpynnw от Экологи- 
ческого движения, а так- 
же профильного комитета 
Законодательной палатм.

На заседании подчер- 
кивалось, что вьтолне- 
ние разработанной по 
инициативе Президента 
Республики Узбекистан 
Шавката Мирзиёева и

утвержденной 7 февраля 
текушего года Стратегии 
действий по пяти приори- 
тетнь1м направлениям раз- 
вития Республики Узбе- 
кистан в 2017—2021 годах 
и Государственной про- 
граммь! «Год диалога с 
народом и интересов че- 
ловека», реализация в 
первом полугодии комп- 
лекснь1х мер по карди- 
нальному изм енению  
механизмов и форм ра- 
боть! государственнмх,

контролируюших орга- 
нов, банковско-финансо- 
Bbix учреждений, органов 
государственной власти 
на местах обеспечили 
сохранение устойчивос- 
ти экономического рос- 
та и макроэкономичес- 
кой стабильности.

Основнь1ми фактора- 
ми роста экономики яви- 
лись вьюокая инвестици- 
онная активность, прово- 
димью структурнью изме- 
нения, реализация вьюо-

котехнологичнмх проек- 
тов по производству кон- 
курентоспособной продук- 
ции на основе глубокой 
переработки сирья и по- 
луфабрикатов, создание 
более благоприятнь1х эко- 
номических условий для 
хозяйствуюших субьектов, 
стимулирование их экс- 
портной деятельности, а 
также ускоренное разви- 
тие сфери услуг, прежде 
всего за счет опережаю- 
шего развития современ- 
Hbix видов услуг на базе 
информационно-коммуни- 
кационнь1Х технологий.

ff~ Постановление
и его исполнение

Бмть ближе 
к населению
Жилье на вверенном участке вшделяют 
инспекторам профилактики 
правонарушений опорних пунктов 
Главного управления внугренних 
дел столиць!.

В торжественной об- 
становке им вручени клю- 
чи от квартир, располо- 
женнь1х непосредственно 
на территории несения 
службь!.

Председатель Сената 
Олий Мажлиса Республики 
Узбекистан Н. Йулдошев 
и другие отметили, что в 
стране ведется комплекс- 
ная работа по предотвра- 
шению преступлений и 
правонарушений. Вступил 
в силу Закон «Об органах 
внутренних дел», бьто  
принято около десятка 
нормативнь1х актов, на- 
правленнь1х на совершен- 
ствование деятельности 
правоохранительнь1х орга- 
нов. Особое значение уде- 
ляется совершенствова- 
нию материально-техни- 
ческой базь!.

Для оперативного вь1- 
полнения служебнь1х обя- 
занностей стражам право- 
порядка также бьти пере- 
дань! новенькие автомоби- 
ли «Матиз». B торжествен- 
ной обстановке инспекто- 
pbi по профилактике право- 
нарушений у памятника 
Амиру Темуру дали клятву 
оберегать мир и спокой- 
ствие, обеспечивать право- 
порядок на ввереннь1х им 
территориях, надежную за- 
шиту законннх прав и ин- 
тересов граждан.

B мероприятии приняли 
участие государственние 
советники Президента 
Узбекистана О. Мурадов 
и К. Куранбаев, замес- 
титель Премьер-мини- 
стра, председатель Коми- 
тета женшин республи- 
ки Т. Нарбаева.

Ключи от служебннх домов и квартир, 
согласно постановлению Президента 
«О дополнительнь1х мерах по обеспечению 
инспекторов по профилактике опорншх 
пунктов органов внутренних дел 
служебнум жильем», вручаются в эти дни 
и в регионах республики.

B числе их обладате- более четирех тьюяч че-
лей инспектор по профи- 
лактике из города Кар- 
ши капитан Бахтиёр Xa- 
мидов. Махалля «Хон- 
тепа», где прож ивает

ловек, является одной из 
образцовмх в областном 
центре.
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ЗА К О Н  
Республики Узбекистан

0 внесении изменений 
и дополнений в Закон 

Респубшки Узбекистан 
«06 обрашениях физических 

и юридических лиц»
Принят Законодательной палатой 15 августа 2017 года
Одобрен Сенатом 24 августа 2017 года

Статъя 1. Внести в Закон Республики Узбеки- 
стан от 3 декабря 2014 года № ЗРУ-Э78 «06 обра- 
1дениях физических и юридических лиц» (Ведо- 
мости палат Олий Мажлиса Республики Узбекистан, 
2014 г., № 12, ст. 340) изменения и дополнения, 
утвердив его новую редакцию (прилагается).

Статья 2. Кабинету Министров Республики 
Узбекистан:

привести решения правительства в соответствие 
с настояшим Законом;

обеспечить пересмотр и отмену органами rocy- 
дарственного управления их нормативно-правовь1х ак- 
тов, противоречаших настояшему Закону;

обеспечить исполнение, доведение до исполните- 
лей и разъяснение среди населения сути и значе- 
ния настояшего Закона.

Статья 3. Настояший Закон вступает в силу со 
дня его официального опубликования.

Президент 
Республики Узбекистан 

Ш. МИРЗИЁЕВ
город Ташкент,
11 сентября 2017 года
N2 ЗРУ-445

ЗА К О Н
Республики Узбекистан

Об обраицениях 
физических 

и юридических лиц
(новая редакция)

Глава 1. Об|цие положения

Узбекистан 
государство 
с великим 
Оудуцим

f f  Фактор развития

Малме проммшленньге зоньг:
драйверьг современной экономики

Так, в настояшее время в 
столице действуют три маль1е 
промьииленнью зоньк в Якка- 
сарайском, Сергелийском и 
Юнусабадском районах. На их 
территории расположилось 
более пятисот маль1х предпри- 
ятий, занятнх в производстве 
текстильной , хим ической, 
строительной, мебельной, пи- 
шевой, электротехнической и 
другой  востребованной на 
внутреннем и внешнем рьжке 
продукции.

Столичнью власти избрали 
рациональньш  подход при 
ф ормировании м алух про- 
мь1шленнь1х зон — неиспользу- 
емие плошади и пустуюшие 
здания передаются предпри- 
нимателям в долгосрочную  
аренду. В большинстве случа- 
ев на местах уже есть в нали- 
чии определенная инф ра- 
структура: электро-, водо- и 
газоснабжение, подъезднью 
пути. Остается только их отре-

монтировать, что гораздо лег- 
че и дешевле, чем создавать 
все с нуля. Теперь бездейство- 
вавшие прежде здания и тер- 
ритории не висят мертвим 
грузом на балансе государ- 
ства, а эффективно использу- 
ются предпринимателями и 
дают реальньш доход. Так, по 
итогам 2016 года предприятия, 
расположеннью в МПЗ, попол- 
нили казну государства за счет

бюджетнь1х и внебюджетних, 
налоговь1х, арендннх и комму- 
нальнь1х вьтлат более чем на 
67,1 миллиарда сумов.

А в чем заключаются пре- 
имушества для бизнеса? Bbiro- 
да очевидна: есть доступ к го- 
товой инфраструктуре и ос- 
новнь1м транспортнум артери- 
ям. Для предприятий, дейст- 
вуюших на территории МПЗ, 
создань! благоприятнью финан-

совью условия для деятельно- 
сти. Так, арендная плата уста- 
новлена на минимальном уров- 
не без применения дополни- 
тельнь1Х коэффициентов: сто- 
имость одного квадратного 
метра составляет 3,5—3,8 Tbi- 
сячи сумов в год. А сам срок 
арендь! составляет десять лет 
и может бить продлен еше раз 
на этот срок при вьтолнении 
всех соглашений и своевре-

меннои уплать! налогов и дру- 
гих платежей. Для резидентов 
действует упрошеннь(й тамо- 
ж енньт и налоговь1й режи- 
Mbi. Они освобождаются от 
налоговь1х вьтлат на два года 
при размере инвестиций не 
менее трехтью ячекратного  
размера минимальной зара- 
ботной плать!.
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Одной из действеннмх мер 
по реальной поддержке 
малого бизнеса со сторонм 
государства являются малие 
проммшленнне зонн (МПЗ). 
Организуемие в Ташкенте 
и регионах, они придают 
импульс развитию 
предпринимательского 
движения и играют 
важную роль
в экономическом развитии.

http://www.narodnoeslovo.uz
mailto:info@narodnoeslovo.uz
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шимммшиишимшшммшшшшвташши

анонимное обрашение -  обрашение, в котором не ука- 
зань! фамилия (имя, отчество) физического лица, сведения о 
месте его жительютва или полное наименование юридичес- 
кого лица, сведения о его местонахождении (почтовом адре- 
се) либо указань! ложнью сведения о них, а также электрон- 
ное обрашение, не позволяюшее его идентифицировать, либо 
письменное обрашение, не подтвержденное подписью;

дубликат обрашения -  копия обрашения одного и того. 
же физического или юридического лица;

публичнь1й прием -  действие руководителя или иного 
уполномоченного на это должностного лица государственно- 
го органа по принятию обраидений на публичних встречах с 
физическими лицами и представителями юридических лиц;

видеоконференцсвязь -  интерактивное взаимодействие 
нескольких удаленньк абонентов в режиме реального времени 
с возможностью обмена аудио- и видеоинформацией с ис- 
пользованием информационно-коммуникационньк технологий;

организация с государственним участием -  коммер- 
ческая организация, в уставном фонде которой имеется го- 
сударственная доля, либо некоммерческая организация, 
созданная или учрежденная полностью или частично госу- 
дарственнум органом.

Статья 4. Основнью принципь! рассмотрения 
обра1цений

Основними принципами рассмотрения обрашений явля- 
ются:

законность;
своевременность и полнота рассмотрения обрашений; 
единство требований к обра1цениям; 
соблюдение прав, свобод и законних интересов физичес- 

ких и юридических лиц;
недопустимость бюрократизма и волокить! при рассмот- 

рении обрашений;
прозрачностъ деятельности государственньк органов, орга- 

низаций и их должностнь!х лиц при рассмотрении обра1цений.

Статья 5. Форми и видм обрашений

Обрашения могут бнть в устной, письменной либо в 
электронной форме.

Заявления, предложения и жалобь! являются видами об- 
рашений.

Обрашения независимо от их форми и вида имеют рав- 
ное значение.

Статья 6. Требования, предъявляемме к обраидениям

В обра^цении физического лица должни бь1ть указанн 
фамипия (имя, отчество) физического лица, сведения о мес- 
те его жительства.

В обратейии юридичёскбго Лйца должнь! бь1тъ указаньГ 
полное наименование юридического лица, сведения о его 
местонахождении (почтовом адресе).

В обра^цении физического и юридического лица должни 
бить указани конкретное наименование государственного 
органа, организации, должность и (или) фамилия (имя, отче- 
ство) должностного лица, которому обрашение направляет- 
ся, а также изложена суть обраидения.

В обрашениях могут бить указани адрес электронной 
почть!, номера контакшьк телефонов и факсов обраирошихся.

Обраидения могут подаваться на государственном и дру- 
гих язнках.

Письменное обрашение должно бьггь закреплено подпи- 
сью обраьцаюшегося -  физического лица или подписью упол- 
номоченного лица обрашаюидегося -  юридического лица. В 
случае невозможности закрепления письменного обрашения 
физического лица подписью обрашаюшегося, оно должно бьггь 
закреплено подписью составителя с проставлением допол- 
нительно и его фамилии (имени, отчества).

К обрашениям, поданньм через представителей обраиш- 
юидихся, прилагаются документи, подтверждаюшие их пол- 
номочия.

Статъя 7. Обраьцения и средства массовой информации

Обрашения, поступившие из редакций средств массовой 
информации, рассматриваются в порядке и сроки, преду- 
смотреннью настояидим Законом.

Обраидения, направленнью в средства массовой инфор- 
мации, могут использоваться для изучения и отражения об- 
шественного мнения в соответствии с законодательством о 
средствах массовой информации.

Статья 8. Прием физических лиц и представителей 
юридических лиц

В государственнмх органах, организациях, а также их 
должностнмми лицами организуется прием физических лиц 
и представителей юридических лиц.

Руководители или инью должностнью лица государствен- 
Hbix органов, организаций, проводяидие личннй прием физи- 
ческих лиц и представителей юридических лиц, не вправе 
отказать в приеме при обрашении по любим вопросам, в 
том числе и не входяшим в свои полномочия, за исключе- 
нием случаев, предусмотренних частью третьей настояшей 
статьи.

В приеме физическим лицам и представителям юридиче- 
ских лиц может бьггь отказано, если по их лредцдуидему обра- 
шению аналогичного характера уже принято решение и об этом 
в установленном настояидим Законом порядке им сообидено.

Статья 9. Порядок приема физических лиц
и представителей юридических лиц

Прием физических лиц и представителей юридических лиц 
осушествляется руководителем или иним должностним 
лицом государственного органа, организации. Для этого в 
государственних органах, организациях могут создаваться 
специальнью структурнью подразделения, определяются 
должностнью лица, ответственнью за прием.

Руководителями или иними уполномоченними на это 
должностними лицами государственних органов могут бьггь 
организовань! вьюзднью личнью приеми физических лиц и 
представителей юридических лиц, а также публичнью приеми.

Прием физических лиц и представителей юридических лиц 
проводится в установленнью дни и чаш согласно графику 
приема.

График приема и информация о времени, месте проведе- 
ния и предварительной записи на него, порядок приема до- 
водятся до сведения заинтересованньк лиц путем их публика- 
ции на официальних веб-сайтах государственньк органов, а 
также размеиюния в обшедоступних местах на стендах или на 
других технических средствах в их административном здании.

Виезднью личнью приеми физических лиц и представите- 
лей юридических лиц, а также публичнью приеми в необхо- 
димих случаях могуг проводиться вне графиков приема. Пуб- 
личнь1й прием может проводится также пугем обхода дворов 
(квартир), других помешений и мест.

Если решение вопросов, изложенних в ходе приема, не 
относится к полномочиям государственного органа, органи-

зации или их должностного лица, то соответствуюшие долж- 
ностнью лица должнь! разъяснить обрашаюидемуся, в какой 
орган или организацию следует обратиться для решения 
вопросов, изложеннь1х в обрашении.

В ходе личного приема по решению руководителя госу- 
дарственного органа, организации и с уведомлением об этом 
обрашаюшегося могут применяться специальнью техничес- 
кие средства (аудио- и видеозапись, а таюке фотосъемка).

При устном обрашении физическое лицо должно предъя- 
вить документ, удостоверяюший его личность, а представи- 
тель юридического лица -  документ, подтверждаюший его 
полномочия и удостоверяюший его личность, за исключени- 
ем обрашений, поступивших во время публичного приема.

Устнью обрашения могут бьггь поданм также с использо- 
ванием информационно-коммуникационньк технологий в ре- 
жиме реапьного времени, в том числе через телефонн дове- 
рия, «горячей линии» государственних органов, организаций 
и посредством видеоконференцсвязи.

Порядок приема посредством видеоконференцсвязи оп- 
ределяется Кабинетом Министров Республики Узбекистан.

Глава 2. Народнью приемнью и виртуальнью приемнью

Статья 10. Народнью приемнью
и Виртуальная приемная 
Президента Республики Узбекистан

Народнью приемнью и Виртуальная приемная Президента 
Республики Узбекистан создаются Президентом Республи- 
ки Узбекистан в целях организации эффективного рассмот- 
рения обрашений государственними органами, организаци- 
ями и их должностними лицами.

Народнью приемнью Президента Республики Узбекистан 
не имеют статуса юридического лица.

Систему Народних приемнмх Президента Республики 
Узбекистан составляют:

Народная приемная Президента Республики Узбекистан; 
Народнью приемнью Президента Республики Узбекистан 

в Республике Каракалпакстан, областях и городе Ташкенте;
Народнью приемнью Президента Республики Узбекистан 

в районах и городах (кроме городов районного подчинения).
Виртуальная приемная Президента Республики Узбекистан 

является информационной системой, позволяюшей с по- 
мошью информационно-коммуникационнь1х технологий при- 
нимать, аккумулировать, классифицировать и систематизи- 
ровать поступаюшие обрашения, а также осушествлять мо- 
ниторинг и контроль за их полним, своевременним 
и качественним рассмотрением.

Статья 11. Основнме задачи Народнмх приемнмх 
и Виртуальной приемной Президента 
Республики Узбекистан

Основнуми задачами Народних приемнух и Виртуаль- 
ной приемной'ПреЭидёнта РеСпублики Узбекистйн явЛяются:1 

организация прямого диалога с населением, обеспечение 
функционирования эффективной системь! работь! с обраше- 
ниями, направленной на полноценную зашиту их прав, сво- 
бод и законнь1х интересов;

создание условий для безусловной реализации конститу- 
ционного права на обрашение;

организация полного, объективного и своевременного 
рассмотрения обрашений, поступивших в Народнью прием- 
ние и Виртуальную приемную Президента Республики 
Узбекистан;

осушествление системного мониторинга и контроля 
за рассмотрением обрашений, поступивших в Народнью при- 
емнью и Виртуальную приемную Президента Республики 
Узбекистан и направленних по принадлежности в государ- 
ственнью органь!, организации;

проведение приема физических лиц и представителей 
юридических лиц, в том числе посредством видеоконференц- 
связи;

широкое использование современних информационно-ком- 
муникационнь1х технологий в работе с обрашениями путем 
внедрения и ведения электронной информационной систе- 
Mbi по вводу, обобшению, систематизации, мониторингу и 
контролю за рассмотрением обрашений, поступаюших в На- 
роднью приемнью и Виртуальную приемную Президента Pec- 
публики Узбекистан.

Статья 12. Права и обязанности Народнмх приемнмх 
Президента Республики Узбекистан

Народнью приемнью Президента Республики Узбекистан 
имеют право:

осушествлять взаимодействие с государственнь1ми орга- 
нами, организациями, запрашивать и получать от них доку- 
менть! и информацию по вопросам, входяшим в их полномо- 
чия;

при необходимости, с вьюздом на место проводить изу- 
чение исполнения принятах решений по результатам рассмот- 
рения обрашений;

вносить в государственнью органи, организации предло- 
жения о совершенствовании порядка рассмотрения обра- 
шений;

вносить предложения по привлечению к ответственности 
лиц, нарушивших порядок и сроки рассмотрения обраше- 
ний, а также не обеспечивших исполнение решений, приня- 
Tbix по результатам рассмотрения обрашений.

Народнью приемнью Президента Республики Узбекистан 
могуг иметь и инью права в соответствии с законодатель- 
ством.

Народнью приемнью Президента Республики Узбекистан 
обязаньс

соблюдать требования настояшего Закона; 
использовать имеюшуюся информационную систему в ра- 

боте с обрашениями;
соблюдать требования информационной безопасности; 
обеспечивать бесперебойное функционирование своих 

программно-аппаратних средств;
обеспечивать эффективное функционирование и админи- 

стрирование системи электронного управления очередью, 
надлежаший учет количества обрашаюшихся за определен- 
нь1й период (день, неделя, месяц), по их категориям и соот- 
ветствуюшим сферам.

Народнью приемнью Президента Республики Узбекистан 
могут нести и инью обязанности в соответствии с законо- 
дательством.

Статья 13. Предоставление Виртуальной приемной 
Президента Республики Узбекистан 
в режимо реального времони 
консультаций по вопросам обраидений

На базе Виртуальной приемной Президента Республики 
Узбекистан осушествляется в режиме реального времени 
консультирование физических и юридических лиц по вопро- 
сам обрашений с привлечением квалифицированних 
специалистов из различних отраслей и сфер деятельности 
в качестве консультантов.

Консультирование в режиме реального времени на базе 
Виртуальной приемной Президента Республики Узбекистан 
обеспечивается путем информационного обмена между

консультантами, с одной сторонь!, а также физическими и 
юридическими лицами, с другой сторони, желаюшими по- 
лучить в оперативном порядке информацию по интересую- 
шему вопросу.

Статья 14. Создание виртуальнмх приемнмх
государственнмх органов, организаций 
и их должностнмх лиц

В целях организации прямого диалога с населением, осу- 
шествления системного мониторинга и контроля за рассмот- 
рением обрашений, а также использования современних ин- 
формационно-коммуникационнь1Х технологий в работе с об- 
рашениями государственнью органи, организации и их 
должностнью лица могуг создавать свои виртуальнью приемнью.

Виртуальнью приемнью действуют от имени того государ- 
ственного органа, организации или их должностнь1х лиц, ко- 
торими они созданн.

Глава 3. Гарантии прав физических
и юридических лиц на обрашения

Статья 15. Гарантии осуцдествления права 
на обраидения

Физическим и юридическим лицам гарантируется право 
на обрашения в государственнью органь!, организации и их 
должностним лицам индивидуально или коллективно.

Право на обрашения реализуется добровольно. Никто не 
может бьггь принужден участвовать в действиях в зашиту ка- 
кого-либо обрашения либо против него.

Осушествление права на обрашение не должно нарушать 
права, свободн и законнью интересь! других физических и 
юридических лиц, а также интересь! обшества и государства.

Физические и юридические лица иностраннь1х государств, 
лица без гражданства имеют право обрашаться в госу- 
дарственнью органь! Республики Узбекистан, организации и 
их должностним лицам в соответствии с настояшим Законом.

Статья 16. Недопустимость дискриминации
при использовании права на обраидения

Дискриминация при использовании права на обрашения 
в зависимости от пола, pacu, национапьности, язь1ка, рели- 
гии, социального происхождения, убеждений, личного и об- 
Шественного положения физического лица, а также форм 
собственности, местонахождения (почтового адреса), орга- 
низационно-правовь1х форм и других обстоятельств юриди- 
ческих лиц не допускается.

Статья 17. Гарантии соблюдения прав, свобод
и законнмх интересов при обраидении

Государственнью органь!, организации и их должностнью 
лИЦа обязаНЬ! соблюдать требования КоНституции и законов 
Республики Узбекистан при рассмотрении обрашений, при- 
нимать мерь! для их полного, объективного и своевременно- 
го рассмотрения, принимать в пределах своих полномочий 
мерь! по обеспечению восстановления нарушенних прав, 
свобод и зашити законних интересов физических 
и юридических лиц.

Статья 18. Гарантии принятия и рассмотрения 
обрашений

Обрашения подлежат обязательному принятию и рассмот- 
рению государственними органами, организациями и их 
должностнь1ми лицами за исключением случаев, предусмот- 
peHHbix в статьях 29 и 30 настояшего Закона.

Статья 19. Гарантии неразглашения сведений, 
ставших известнмми в связи 
с обраидениями

При рассмотрении обрашений не допускается разглаше- 
ние работниками государственних органов, организаций и 
их должностними лицами сведений о частной жизни физи- 
ческих лиц, деятельности юридических лиц без их согласия, 
а также сведений, составляюших государственнью секреть! 
либо иную охраняемую законом тайну, и другой информа- 
ции, если это ушемляет права, свободи и законнью интере- 
Cbi физических и юридических лиц.

Не допускается вьтснение даннь1Х о физическом и юри- 
дическом лице, не относяшихся к обрашениям.

По просьбе физического лица не подлежат разглашению 
какие-либо сведения о его личности.

Статья 20. Гарантии безопасности физических 
и юридических лиц в связи 
с их обраидениями

Запрешается преследование физического лица, его пред- 
ставителя, членов их семей, юридического лица, его пред- 
ставителя и членов семьи представителя юридического лица 
в связи с их обрашениями в государственнью органь!, орга- 
низации и их должностнь1М лицам в целях реализации или 
зашити своих прав, свобод и законних интересов, а также 
вь1ражением своего мнения и критики в обрашениях.

Глава 4. Порядок подачи обраидений и их рассмотрения

Статья 21. Порядок подачи обрашсний

Обрашения подаются непосредственно государственному 
органу, организации или их должностним лицам, в полномо- 
чия которих входит разрешение поставленнь1х в них вопросов, 
либо вишестояшему органу в порядке подчиненности.

физические и юридические лица вправе подать обраше- 
ние самостоятельно, а также уполномочить на это своего пред- 
ставителя либо направить обрашение через средства почто- 
вой связи или в электронной форме. В интересах несовер- 
шеннолетних, недееспособних и ограниченно дееспособних 
лиц обрашения могут подаваться их законними представи- 
телями в порядке, предусмотренном законодательством.

К обрашению могут прилагаться имеюшиеся решения, 
ранее принятью по нему, или их копии, а также другие доку- 
менть!, необходимью для его рассмотрения, которью не под- 
лежат возврату, за исключением случаев письменного заяв- 
ления обрашаюшегося об их вь!даче. При направлении об- 
рашения по подведомственности в иной государственний 
орган, организацию или должностному лицу к нему должни 
бмть приложень! указаннью документм.

При поступлении обрашения в конверте через средства 
почтовой связи проверяется наличие в конверте обрашения 
и приложений к нему. В случае отсутствия обрашения в кон- 
верте или его повреждения, а также отсутствия указанних в 
обрашении приложений составляется акт, один экземпляр 
которого отправляется обрашаюшемуся по адресу, указан- 
ному на конверте.

Статья 22. Сроки подачи обраицсний

Сроки подачи обрашений, как правило, не устанавлива- 
ются. В отдельнь!х случаях может бить установлен срок

подачи обраидения, если это обусловлено возможностями го- 
сударственного органа, организации или их должностньк лиц 
по рассмотрению обрашения, необходимостью своевременной 
реализации и обеспечения зашить! прав, свобод и законньк 
интересов физических и юридических лиц, а также по инь1М 
основаниям, предусмотреннь1м законодательнь1ми актами.

Заявление или жапоба вьшестояшему органу в порядке 
подчиненности подается не позднее одного года с момента, 
когда физическому или юридическому лицу стало извест- 
но о совершении действия (бездействия) либо принятии 
решения, нарушаюшего его права, свободь! и законнью ин- 
тереш.

Пропушеннуй по уважительной причине срок подачи 
заявления или жалобь! восстанавливается государственнь1м 
органом, организацией или уполномоченнь1м на это их долж- 
ностним лицом, рассматриваюшим заявление или жалобу.

Статья 23. Делопроизводство по обраидениям

Обрашение, поступившее в государственнь1й орган, орга- 
низацию или их должностному лицу подлежит регистрации в 
тот же день, а в случае поступления после окончания рабоче- 
го времени -  на следуюший рабочий день.

Отказ в регистрации обрашения не допускается.
В государственних органах, организациях ведется журнал 

регистрации обрашений, в котором указьшаются порядко- 
вь!й номер и дата поступления обрашения, фамилия (имя, 
отчество) обрашаюшегося физического лица, наименование 
юридического лица, краткое содержание обрашения, отмет- 
ка об исполнении, а также другие сведения.

Государственнью органи, организации могут внедрять 
систему электронного документооборота в работе с обра- 
шениями.

Не требуется регистрация устньк обрашений, поступив- 
ших руководителю или иному уполномоченному на это долж- 
ностному лицу государственного органа во время публич- 
Hbix приемов и разрешенних на месте. При этом фамилия 
(имя, отчество) физического лица или представителя юри- 
дического лица, сведения о месте его жительства, краткое 
содержание обрашения, а также результат его рассмотрения 
указиваются в протоколе публичного приема.

Делопроизводство по регистрации и рассмотрению обра- 
шения ведется в установленном законодательством порядке.

Статья 24. Порядок рассмотрения обраидений

Обрашения, поступившие в государственний орган, орга- 
низацию или их должностним лицам рассматриваются этим 
органом, организацией или должностннми лицами, на кото- 
рью возложень! обязанности по рассмотрению обрашений.

Обрашения, поступившие в государственньм орган, орга- 
низацию, могут бить направленн также в нижестояшие в по- 
рядке подчиненности подразделения.

В случае, если в обрашении имеются вопроси, касаю- 
идиеся несКольких струк^урнУ^ пСДразделенийтосударствен^ 
Hbix органов, организаций, то все они определяются испол- 
нителями по рассмотрению обраидения. Структурное подраз- 
деление, указанное первим среди исполнителей, обеспе- 
чивает совместно с другими структурнь!ми подразделения- 
ми рассмотрение обрашения.

В случае возникновения необходимости в дополнитель- 
Hbix сведениях, справках и материалах для полного, объек- 
тивного и своевременного рассмотрения обрашения госу- 
дарственнь1й орган, организация или их должностнью лица, 
рассматриваюшие данное обрашение, могут дополнительно 
запросить информацию у обрашаюшегося, а также в преде- 
лах своих полномочий у иних государственнь1х органов, дру- 
гих организаций и должностньк лиц. Государственнью орга- 
нн, организации и должностнью лица обязани предоставить 
запрашиваемую от них информацию в течение десяти дней, 
если информация не содержит сведений, составляюших го- 
сударственнью секрети или иную охраняемую законом тай- 
ну, не наносит ушерба правам, свободам и законнь1м инте- 
ресам физических и юридических лиц, интересам обшества 
и государства.

В необходимь(х случаях государственний орган, организа- 
ция или их должностнью лица, рассматриваюшие обраше- 
ния, могуг обеспечить рассмотрение обрашения с вьюздом 
на место.

Если поставленнью в обрашении вопрош затрагивают 
деятельность хозяйствуюших субъектов, то их представите- 
ли привлекаются государственними органами в пределах 
своих полномочий для участия в рассмотрении обрашения.

Если при рассмотрении обрашения возникнет необходи- 
мость проверки деятельности хозяйствуюших субъектов, в 
том числе проверки финансово-хозяйственной деятельнос- 
ти (ревизии), то она осуидествляется в соответствии с зако- 
нодательством.

Статья 25. Порядок рассмотрения отдельнмх 
обрашений

Повторнью обрашения рассматриваются на обших осно- 
ваниях, за исключением случаев, указанних в статье 
30 настояшего Закона.

Обрашения, поступившие в государственний орган, орга- 
низацию или их должностним лицам, в полномочия которь1х 
не входит разрешение поставленних вопросов, в срок не 
позднее пяти дней направляются соответствуюшим госу- 
дарственнь1м органам, другим организациям и должностнь1м 
лицам с сообшением об этом в письменной либо 
в электронной форме обрашаюшемуся. При этом поступив- 
шие электроннью обрашения могут бить перенаправлень! 
в электронной форме.

Запрешается безосновательная передача обрашения на 
рассмотрение иним государственним органам, организациям 
либо направление его тем органам, организациям или 
должностним лицам, решения или действия (бездействие) 
которих обжалуются.

Если обрашения не содержат необходимью сведения 
для направления их в соответствуюшие государственнью орга- 
нь1, организации или должностним лицам, то они в срок не 
позднее пяти дней возврашаются обрашаюшемуся с моти- 
вированнь!м разъяснением.

Если в ходе рассмотрения обрашения поступит дубликат 
обрашения, данное обрашение рассматривается вместе с 
ранее поступившим обрашением.

Если дубликат обрашения поступит после рассмотрения 
обрашения и направления ответа, то об этом государствен- 
ний орган, организация или их должностнью лица информи- 
руют обрашаюшегося в соотвотствуюшом порядке.

Рассмотрение писем, не отнесенних к видам обрашений 
(благодарности, поздравления, приглашения, отклики), осу- 
шествляется государственними органами, организациями и 
их должностними лицами по их усмотрению.

Статья 26. Заслушиванио обраиц>юидегося

Государственний орган, организация или их должностнью 
лица, рассматриваюшие обраи;ение, могут по своей инициа- 
тиве либо по ходатайству обрашаюшегося организовать его 
заслушивание.

(Окончание на 3-й стр.)
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ВРЕМЯ СОБЬИИЯ ЛЮДИ

Об обраилениях физических и юридических лиц
(новая редакция)

Статья 30. Прекраицение рассмотрения обрашений

Рассмотрение обраш,ений прекраидается: 
если в повторнь1х обрашениях не приводятся новью дово- 

дь! или вновь открнвшиеся обстоятельства, а в материалах 
предь1ду1цего обраш,ения имеются исчерпь1ваю1дие матери- 
anbi проверок и обрашаюшемуся в установленном порядке 
давались ответу;

если обратившийся отозвал в установленном порядке свое 
обраидение или ходатайствовал о прекрашении его рассмот- 
рения;

при отсугствии возможности рассмотрения обрашения 
без участия обрашаюшегося, которого невозможно вьювать 
в связи с несвоевременнь1м информированием об измене- 
ниях места жительства, местонахождения (почтового адре- 
са), адреса электронной почти или инь1х реквизитов;

в случае неявки обрашаюшегося, вь1званного государ- 
ственним органом, организацией или их должностним ли- 
цом, в связи с невозможностью рассмотрения обрашения 
без его участия;

если после смерти обрашаюшегося физического лица 
рассмотрение обрашения не допускает правопреемства.

Решение о прекрашении рассмотрения обрашения при- 
нимает руководитель государственного органа, организации 
или уполномоченное на это их должностное лицо.

При прекрашении рассмотрения повторного обрашения 
в соответствии с абзацем вторь1м части первой настоя1цей 
статьи обрашаюшийся письменно уведомляется, что повтор- 
ное обраидение необоснованно и переписка с ним по этому 
вопросу прекрашается. В случае поступления повторного 
обрашения от обрашаюшегося, переписка с которнм пре- 
краидена, рассмотрение такого обраидения прекраидается без 
уведомления об этом обраидаюшегося.

При прекрашении рассмотрения обрашения по заявле- 
нию об его отзьше обрашение письмом государственного 
органа, организации или их должностного лица в течение 
трех дней в о з в р а и д а е тс я  обраидаюшемуся. Заявление об от- 
зь1ве обраидения не исключает принятие мер по вь1явлению 
и устранению нарушений закона.

0 прекраидении рассмотрения обраидения в связи с не- 
явкой БЬ13Ь1ваемого физического лица или представителя 
юридического лица обраидаюшийся уведомляется в соответ- 
ствуюидем порядке.

Статья 31. Разъяснение ответа на обраидение 
и ero исправление

Государственнь1й орган, организация и их должностнью 
лица, рассмотревшие обрашение, по ходатайству физического 
или юридического лица обязань! разъяснить ответ на обра- 
идение, не изменяя его содержания, а также по своей иници- 
ативе или по ходатайству обраидаюидегося исправить допу- 
шенние описки и арифметические ошибки, не затрагивая 
суидества ответа на обраидение.

Ходатайство обраш,аюш,егося о разъяснении ответа на 
обрашениел его исправлении рассматривается в течение, 
десяти дней со дня его поступлёния.

Глава 5. Права физических и юридических лиц, 
права и обязанности государственньк 
органов, организаций и их должностнмх лиц 
при рассмотрении обраидений

Статья 32. Права физических и юридических лиц 
при рассмотрении обраидений

При рассмотрении обрашений государственншми орга- 
нами, организациями и их должностньши лицами физиче- 
ские и юридические лица имеют право:

получать информацию о ходе рассмотрения обрашения; 
лично излагать доводь! и давать объяснения; 
знакомиться с материалами проверки обраидения и с 

результатами его рассмотрения;
представлять дополнительнью материаль! или ходатайство- 

вать об их истребовании из других органов;

Статья 34. Мониторинг и контроль
за рассмотрением обраидений

Руководители или инью уполномоченние на это должно- 
стнью лица государственньк органов, организаций осушеств- 
ляют постоянньм мониторинг и контроль за рассмотрением 
своими структурнь1ми подразделениями обрашений, при- 
нимают мерн по обеспечению их полного, объективного и 
своевременного рассмотрения.

Обрашение снимается с контроля и исполнения руково- 
дителем или иним уполномоченнум на это д о л ж н о с т н у м  ли- 
цом, которнм данное обраидение бьшо взято на контроль.

Обраидения, по которнм дань! промежуточнью ответь) и не 
рассмотреннуе полностью, с контроля не снимаются.

Статья 35. Обобгцение и анализ обраидений

Государственнью органи, организации и их должностнью 
лица ведут статистический учет поступивших обрашений. 
Статистический учет должен предусматривать количество 
поступивших, рассмотренннх, удовлетвореннух, отказаннь1х 
в удовлетворении, оставленнь1х без рассмотрения обраше- 
ний, а также других сведений, связанних с работой с обра- 
цдениями.

Государственнью органи, организации и их должностнью 
лица ежеквартально обобшают и анализируют обраидения.

Государственнью органи по результатам обобидения и 
анализа обрашений составляют справки (обзорьО, в которух 
отражаются обидие показатели работь! с обраидениями, воп- 
pocbi, наиболее часто поднимавшиеся в обраидениях, основ- 
нью недостатки и нарушения, виявленние по итогам рас- 
смотрения обрашений, мерь1, принятью в целях устранения 
причин, порождаюидих нарушения прав, свобод и законнух 
интересов физических и юридических лиц, а также интере- 
сов обидества и государства.

Справки (обзорьО, составленнью по результатам обобше- 
ния и анализа обрашений, публикуются на официальнь1х веб- 
сайтах соответствуюших государственнь1х органов.

Глава 6. Заключительнью положения

(Окончание. Начало на 1—2-й стр.) пользоваться помошью адвоката;
ходатайствовать о прекраидении рассмотрения обрашения 

либо о разъяснении ответа на о б р а и д е н и е  и (или) его ис- 
правлении;

отозвать свое обраидение до и во время его рассмотрения 
до принятия решения по обраидению путем подачи заявле- 
ния в письменной либо в электронной форме;

обжаповать незаконний отказ в принятии и рассмотре- 
нии обраидения в вьшестояший орган в порядке подчинен- 
ности либо непосредственно в суд.

Физические и юридические лица могут иметь и инью пра- 
ва в соответствии с законодательством.

Статья 33. Права и обязанности государственного 
органа, организации и их должностнмх 
лиц при рассмотрении обраидений

При рассмотрении обрашений государственньт орган, 
организация и их должностнью лица имеют право:

запрашивать и получать в установленном порядке необхо- 
димую для рассмотрения обрашения информацию;

вь1зь1вать обраидаюшегося или другое лицо при невозмож- 
ности рассмотрения обрашения в его отсутствие либо для 
его заслушивания;

обрашаться в суд о взьюкании расходов, понесеннь1х в 
связи с проверкой обрашения, содержаидего заведомо лож- 
нью сведения.

Государственнь1й орган, организация и их должностнью 
лица могут иметь и инью права в соответствии с законода- 
тельством.

Государственний орган, организация и их должностнью 
лица обязань!:

соблюдать требования законодательства об обрашениях; 
обеспечить обрашаюидемуся возможность ознакомления 

с документами, решениями и инь1ми материапами, затра- 
гиваюидими его права, свободь! и законнью интересь!, в слу- 
чае если они не содержат сведений, составляюших государ- 
ственнью секреть! или иную охраняемую законом тайну, не 
наносят уидерба правам, свободам и законним интересам 
физических и юридических лиц, интересам обшества и го- 
сударства;

в письменной либо в электронной форме сообидить обра- 
шаюшемуся о результатах рассмотрения и принятом реше- 
нии незамедлительно после рассмотрения обраидения, за 
исключением устних обрашений, поступивших во время пуб- 
личнь^ приемов и разрешенних на месте;

разъяснить порядок обжалования принятого решения по 
обраидению, если физическое или юридическое лицо не со- 
гласно с ним;

контролировать исполнение решения, принятого по резуль- 
татам рассмотрения обраидения;

незамедлительно принимать мерь! к пресечению незакон- 
Hbix действий (бездействия), в пределах своих полномочий 
вь1являть причинь! и условия, способствуюидие нарушениям 
прав, свобод и законннх интересов физических. и юридиче-
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пресекать в установленном порядке преследование физи- 
ческого лица, его представителя, членов их семей, юриди- 
ческого лица, его представителя и членов семьи представи- 
теля юридического лица в связи с их обраи^ением;

принять мерь! к возмешению в установленном законом 
порядке материального ушерба или компенсации мораль- 
ного вреда, если он причинен в результате нарушения прав, 
свобод и законнь1х интересов физического или юридическо- 
го лица.

Государственнью органи обучают и не реже одного раза в 
три года повьшают квапификацию своих работников, рабо- 
таюидих с обраидениями. Требования, предъявляемью к ра- 
ботникам государственнмх органов, работаюших с обраше- 
ниями, а также порядок их обучения и повишения квалифи- 
кации определяются Кабинетом Министров Республики 
Узбекистан.

Государственннй орган, организация и их должностнью 
лица могут нести и инью обязанности в соответствии с за- 
конодательством.

Государственнь1Й орган, организация или их должностнью 
лица предоставляют обраидаюидемуся возможность вь1разить 
свое мнение по вопросам, поднять1м в его обрашении, и пред- 
ставить дополнительную информацию по обрашению. Государ- 
ственний орган, организация или их должностнью лица могут 
привлечь к заслушиванию обрашаюшегося экспертов, специа- 
листов и представителей заинтересованньк организаций.

Статья 27. Ответи на обраидения

По результатам рассмотрения обрашения государственнь1м 
органом, организацией или их д о л ж н о с т н у м и  лицами прини- 
мается решение, о котором незамедлительно в письменной 
либо в электронной форме сообидается обраидаюшемуся.

Ответ на обрашение подпишвает руководитель государ- 
ственного органа, организации или их должностное лицо.

Ответ на коллективнью обрашения направляется лицу, ука- 
занному первь1м в списке обраидаюицихся, если в обраше- 
нии не требуется направление ответа другому лицу.

Обрашение считается рассмотреннум в случае, если все 
вопрось!, поставленнью в обрашении, бьши рассмотрень! в 
соответствии с требованиями настояшего Закона и обра- 
шаюидемуся направлен соответствуюший ответ.

Ответь! на обрашения излагаются, по возможности, на язь1- 
ке обрашения, должнь! содержать конкретние обоснования 
(по мере необходимости со ссьшками на норми актов зако- 
нодательства), опровергаюшие или подтверждаюидие дово- 
дь1 по каждому вопросу, указанному в о б р а и д е н и и .

Не требуется письменний ответ либо ответ в электронной 
форме на устнью обрашения, поступившие руководителю или 
иному уполномоченному на это должностному лицу государ- 
ственного органа во время публичних приемов и разрешен- 
Hbix на месте.

Статья 28. Сроки рассмотрения обраидений

Заявление или жалоба рассматривается в течение пят- 
надцати дней со дня поступления в государственнь1й орган, 
организацию или их должностному лицу, которью обязань! 
разрешить вопрос по суидеству, а когда требуется дополни- 
тельное изучение и (или) проверка, запрос дополнительннх 
документов -  в срок до одного месяца.

В тех случаях, когда для рассмотрения заявлений и жалоб 
необходимо проведение проверки, истребование дополни- 
тельнь1х материалов либо принятие других мер, сроки их рас- 
смотрения могут бить в порядке исключения продлень! руко- 
водителем соответствуюшего государственного органа, орга- 
низации, но не более чем на один месяц, с сообшением об 
этом обраидаюидемуся.

Предложение рассматривается в срок до одного месяца 
со дня поступления в государственнь1й орган, организацию 
или их должностному лицу, за исключением тех предложе- 
ний, которью требуют дополнительного изучения, о чем в 
письменной форме сообидается, физическому или. юридиче- 
скому лицу, внесшему предложение, в десятидневнь1й срок.

Статья 29. Оставление обраидений без рассмотрения

Рассмотрению не подлежат:
анонимнью обрашения;
обрашения, поданнью через представителей физических 

и юридических лиц при отсутствии документов, подтверж- 
даюших их полномочия;

обраидения, не соответствуюшие другим требованиям, ус- 
тановленнь1м настояшим Законом.

При оставлении обраидений без рассмотрения составля- 
ется соответствуюшее заключение, которое утверждается 
руководителем государственного органа, организации или 
уполномоченнум на это их должностннм лицом.

06 оставлении обрашений без рассмотрения в связи с 
отсутствием документов, подтверждаюших полномочия пред- 
ставителя физического и юридического лица, обраидаюидий- 
ся уведомляется в соответствуюшем порядке.

Статья 36. Разрешение споров

Cnopbi в области обрашений физических и юридических 
лиц разрешаются в порядке, установленном законодатель- 
ством.

Статья 37. Возмеидение материального уидерба 
и компенсация морального вреда

В случае удовлетворения заявления, жалобь! физического 
или юридического лица государственнь1м органом, органи- 
зацией и их должностними лицами, принявшими незакон- 
нью решения по ним, обратившемуся в судебном порядке 
возмеидаются уидерб, связаннь1Й с подачей и рассмотрени- 
емг.заявления или жалобм^расҳрдц, понесеннью в связи с 
вьюздом на место для рассмотрения заявления, жапоби по 
требованию соответствуюшего государственного органа, орга- 
низации, а также их должностншх лиц, и утраченнь1й за это 
время заработок. В судебном порядке может бьнь компенси- 
рован также и моральний вред.

Средства, вьшлаченнью государственннм органом, орга- 
низацией в качестве возмешения материапьного ушерба 
и компенсации морального вреда, причиненнь1х физиче- 
скому или юридическому лицу в связи с нарушением тре- 
бований закона при рассмотрении его заявления или жа- 
лоби, могут бьиь взьюкань! с виновного лица в регрессном 
порядке.

Статья 38. Ответственность за нарушение
законодательства об обраидениях

Нарушение законодательства об обрашениях, а равно по- 
дача обраидения, содержашего клевету и оскорбления, вле- 
чет ответственность в установленном порядке.

к населению
— Спасибо руководству странь! за 

заботу, — говорит Б. Хамидов. — 
Живя в одной махалле, знаешь про- 
блемь! людей, оперативно решаешь 
возникшие вопрось!, предупреждая 
тем самь1м совершение того или 
иного правонарушения.

В Кашкадарьинской области в 
2017—2018 годах инспекторам про- 
филактики будут вручень! ключи от 
более 400 домов, возводимнх на 
территории несения службь! и 35 
квартир в многоэтажнух домах. В 
текушем году новоселье справят 
около ста сотрудников правоохра- 
нительнь!х органов.

Благодаря стараниям инспектора 
и налаженной им работе с обиде- 
ственностью здесь царят спокой- 
ствие и правопорядок. В махалле ус- 
пешно функционируют частнью 
предприятия, медицинские и до- 
школьнью учреждения, обш,еобразо- 
вательная школа № 22, в которую 
Бахтиёр Турсунович спешит каждое 
утро, чтобь! не только обеспечить 
мерь1 безопасности, но и провести 
очередную беседу с подрастаюшим 
поколением, особенно с трудновос- 
питуемуми подростками, ребятами 
из неблагополучнь1х семей. Потому 
здесь они успевают во всем, не про- 
гуливают.

Концепцией административной 
реформь! предусматривается вне- 
дрение принципиально новой сис- 
теми оценки деятельности органов 
исполнительной власти всех уров- 
ней и их руководителей, основан- 
ной на достижении целевнх инди- 
каторов и эффективности реализа- 
ции стратегических программ раз- 
вития, в том числе посредством про- 
граммного бюджетирования и вве- 
дения практики заслушивания отче- 
тов руководителей представитель- 
нь1ми органами власти.

Кроме того, намечено обеспечение 
практической реализации принципа 
разделения властей при организации 
системь! государственной власти на 
местах посредством пересмотра ста- 
туса хокима в качестве главь! органа 
местной представительной власти с 
сохранением за ним статуса главм ис- 
полнительной власти на местах и со- 
зданием секретариата Кенгашей на- 
роднь1х депутатов. Подобнь1й подход 
усилит подотчетность органов испол- 
нительной власти перед представи- 
тельной. Комиссией Соната по содей- 
ствию активизации деятельности 
представитольнух органов власти на 
местах виработань! рокомондации по 
вь1движению в депутати Кенгашей 
кандидатов, но занимаюидих руково- 
дяшио должности в структуро испол- 
нительной власти. Утвержден порядок 
внесения в повестку дня и заслуши- 
вания на засоданиях местних Конга- 
шей соотвотствуюших руководителей 
госорганов, а также порядок приня- 
тия по нему рошония и осушествле- 
ния контроля за его исполнением. 
Таким образом значительно повн- 
шается роль и ответственность ор- 
ганов государственной власти на 
местах, особенно Кенгашей народ- 
Hbix депутатов, по контролю за дея- 
тельностью территориальнмх подраз-

Сергей ЛЕВЧЕНКО, 
Малика АБАЙДУЛИНА

счет предоставления льгот мик- 
рофирмам и маль1м предприя- 
тиям в сферо промь1шлонности, 
а также 27 районов и городов 
виведень! из субвенции. В то же 
время 73 района до сих пор ос- 
таются субвенционнь1ми.

Кроме того, депутатами 
подвергнуть! критике финансо- 
вью ведомства за неполное 
предоставленио маториалов по 
исполнению главного финансо- 
вого докумонта странь! за от- 
чотнь1й период. В связи с чем 
в процессе подготовки к об- 
суждению в депутатских объо- 
динениях и профильном коми- 
тото бьти запрошень! допол- 
нитольнью материаль!.

В целом по итогам заседа- 
ния принято постановлоние об 
утверждении отчета об испол- 
нении Государственного бюд- 
жета и бюджетов государ- 
ственнь1х целевих фондов за 
первоо полугодие 2017 года.

Принятью в первом полуго- 
дии морь1 по соворшенствова- 
нию бюджетной политики стра- 
Hbi, направлоннью на расширо- 
ние доходной бази бюджетов, 
совершенствованио можбюд- 
жетнь1х отношений и повишо- 
ние эффективности, розульта- 
тивности расходования бюд- 
жетнь1х средств, способствова- 
ли сбалансированному испол- 
нению Государствонного бюд- 
жета в отчотном периоде.

Отмочалось, что внодряются 
совремоннью моханизмь! мож- 
бюджетних отношоний и нало- 
гового администрирования, на- 
правленного на упрошение си- 
стемь! налогообложения. Осо- 
бенно отмечена роль указов 
Президента РеспубликиУзбеки- 
стан «0 мерах по расширению 
полномочий органов государ-

Информационная служба 
Законодательной палатм 

Олий Мажлиса 
Республики Узбекистан.
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предприятий МПЗЭти льготь! продлевают- 
ся дополнительно на два 
года при продаже не менее 
30 процентов продукции за 
рубеж. Они также могут по- 
лучить льготние кредити, 
причем залоговую часть мо- 
жет обеспечить гарантийний 
фонд МПЗ при уровне ло- 
кализации продукции не 
менее 60 процентов и экс- 
порта не менее 10 процен- 
тов от обшего объема про- 
изводимой в течение года 
продукции.

Создание таких условий 
положительно сказьтается 
на деятельности бизнес- 
субъектов, позволяя им уве- 
ренно чувствовать себя на 
рьшке и расширять свое 
производство, повь1шать ка- 
чество продукции. Одним из 
них является 0 0 0  «0‘zgarish 
agrota’minot», расположен- 
ное в Яккасарайской МПЗ. 
Предприятие специализиро- 
валось на вьшуске сеновя- 
зального шпагата, а с 2016 
года наладило производство 
гибких металпических шпан- 
гов из вьюококачественной 
нержавеюшей стали.

— Любой предпринима- 
тель хочет вьшускать товар, 
которий пользуется вьюо- 
ким спросом у потребите- 
лей, — говорит директор 
Эркин Каримов. — Для это- 
го нужнь! соответствуюшие 
условия для ведения бизне- 
са, необходимо внедрять но- 
вью технологии. Благодаря 
реапьной поддержке госу- 
дарства мн расширили но- 
менклатурную линейку и 
производим продукцию, ко- 
торая востребована не толь- 
ко на отечественном ринке, 
но и за рубежом.

Многие отечественнью 
предприятия стремятся bn- 
пускать не только качествен- 
ную, но, самое главное, до- 
ступную для узбекистанцев 
продукцию. Пример — 0 00  
«Nexus Future Technologies

овьШ ^ Ш ТШ кЎреиьТй ОТБОр т
на стипендии для прохождения повншения квалификации, стажировок 

и обучения по программам магистратурь! и PhD за рубежом.

■ Легкая 
проммшленность

■ Химичсская 
проммшленность

□ Производ ство 
потреб. товаров

□ Деревообработка

Заявление и документь! кандидатов принимаются с 14 сентября по 14 октября 2017 года в здании фонда 
«Истеъдод» по адресу: г. Ташкент, ул. Фурката, 171.

Кандидать!, изъявившие желание участвовать в конкурсном отборе, должнь! соответствовать 
следуюидим требованиям:
— бьиьгражданином Республики Узбекистан;
— владеть в совершенстве одним из иностранних (английским, немецким, французским, русским и другим) 

язь1ков;
— для обучения по программе магистратурь! иметь диплом бакалавра или специалиста с вьюшим 

образованием, для обучения по программе PhD—диплом магистра;
— для прохождения курсов повьииения квалификации или стажировки иметь целевую программу повишения 

квалификации или стажировки (утвержденную руководителем ВОУ).
Список представляемь1х документов на участие в конкурсном отборе:

1. Кандидать! на прохождение повишения квалификации или стажировки за рубежом из числа специалистов, 
педагогов и научннх кадров вьюших образовательннх учреждений (ВОУ) должнь! представить 
нижеследуюшие документь! с приложением результатов предварительного отбора Министерства вьюшего 
и среднего специапьного образования Республики Узбекистан в приемную комиссию фонда:

а) справку-объективку (анкету) соответствуюшего образца*;
б) заявление на имя председателя приемной комиссии соответствуюшего образца с указанием форми 

и направленияобучения*;
в) рекомендательное письмо за подписью руководителя ВОУ с обоснованием необходимости прохождения 

повь1шения квалификации или стажировки даннум кандидатом за рубежом;
r) копии дипломов, удостоверяюидих окончание ВОУ, получение ученой степени (кандидат наук, PhD и доктор 

наук) и ученого звания (старший научньт сотрудник, доцент и профессор);
д) копиютрудовойкнижки;
е) копию паспорта;
ж) фотографии З х б с м —бштук;
з) действуюший национальнь1й и международньт сертификат, определяюший степень знания иностранного 

язь1ка (национальньм квалификационньт сертификат, IELTS, TOEFL и т. n.), если имеется.
2. Кандидать! на обучение по программам магистратурь! и PhD за рубежом дополнительно представляют:
а) гарантийное письмо руководителя учреждения о дальнейшем обеспечении кандидата работой;
б) документ о зачислении в зарубежное образовательное или научное учреждение («Letter of acceptance»), 

если имеется.
Кандидать!, не работаюидие на момент подачи документов на обучение по программам магистратурь! и PhD 

за рубежом, освобождаются от представлениядокументов, указаннмхв подпунктах«в» и «д».
Комментарий*: необходимьюдокументь! можноскачать с веб-сайтафонда (www.istedod.uz). 
Примечание: все вишеуказаннью документь! должнь! представляться в приемную комиссию фонда.

Документь! должнь! бь1ть вложень! в отдельнью файль! папки-реестра (толшиной 5 см), 
и список документов, напечатанньт на бумаге формата А-4, должен бьпь приклеен 
на внутренней стороне обложки папки-реестра.

■ Металлообработка

■ Бумажное 
производство

□ Другое

Улугбекском, Алмазарском, 
Чиланзарском и Бектемир- 
ском районах столиць!. Они, 
несомненно, внесут весо- 
мьш вклад в экономику, 
позволяя шире вовлекать на- 
селение в предпринима- 
тельские процесси, насьь 
шая ринок качественними 
товарами и услугами.

Наряду с этим у предпри- 
нимателей, уже работаю^цих 
в МПЗ, есть немапо предло- 
жений, направленних на 
дальнейшее совершенство- 
вание деятельности маль1х 
промзон. Например, почему 
6bi не разбить МПЗ на про- 
изводственнью кластерь! по 
направлениям. Сейчас на 
одном производственном 
участке могут, к примеру, по 
соседству располагаться од- 
новременно предприятия по 
вьшуску колбаснох изделий 
и производству косметичес- 
кой продукции, что, в част- 
ности, не всегда соответ- 
ствует санитарним нормам.

Одновременно с этим 
больший эффект даст ко- 
операция для реализации 
дорогостояших проектов, 
которью в одиночку не каж- 
дому по силам. К примеру, 
сообша купитъдорогое обо- 
рудование или технологию, 
организовать сборочньм цех

или логистику. Каждому из 
предпринимателей само- 
стоятельно решать эти 
вопрось! сложно, а совмест- 
ними усилиями вполне до- 
ступно. Все это позволяет 
значительно снизить из- 
держки при производстве, 
повишать конкурентоспо- 
собность продукции.

Конечно, предложений по 
улучшению организации ма- 
ль1х промь1Шленнь1х зон no 
мере их развития немало. Но 
уже ясно, что созданнью и 
создаваемью в столице 
МПЗ — это драйверь! эконо- 
мического и индустриально'- 
го развития, которью вносят 
свой вклад в повишение кон- 
курентоспособности пред- 
приятий на отечественном и 
меадународном ринках, уве- 
личение занятости населе- 
ния, обеспечение его каче- 
ственними товарами и услу- 
гами. Более того, они могут 
статъ основой для преобразо- 
ваний в национальной эконо- 
мике по внедрению новьк ре- 
сурсосберегаюших и вьюоких 
технологий в производство, 
повишению и укреплению 
позиций товаров под брен- 
дом «Made in Uzbekistan».

Для справок: 
телефоньс (0-371) 232-60-18, 232-62-40; 

электронная почта: istedod@edu.uz 
Веб-сайт фонда «Истеъдод»: www.istedod.uz

Фонд Президснта Республики Узбекистан «Истеъдод» по организации повмшения квалификации. 
_____________________ стажнропок и обучения стииецдиатов за рубежом._____________________Саидазиз ШОРАСУЛОВ 

наш корр,

Обшество с ограниченной ответственностью 
Н Е Ф Т Я Н А Я  К О М П А Н И Я  «ЛУКОЙЛ Узбекистан Оперейтинг Компани»

0 0 0  «ЛУКОЙЛ Узбекистан Оперейтинг Комнани» объявляет конкурснме торги 
_______________ LUO/121/09-17/706 «Поставка спецтехники»

|  j i r i v u n j i  Обшество с огрониченной ответственностью
1 ^ 1  Н Е Ф Т Я Н А Я  К О М П А Н И Я  «ЛУКОЙЛ Узбекистан Оперейтинг Компани»

0 0 0  «ЛУКОЙЛ Узбекистан Оперейтинг Компани» объявляет конкурснме торги 
LUO/122/09-17/707 «Поставка блочпой установки отгрузки конденсата 

________________________ в железнодорожнме цистернм»________________________
В конкурснь1х торгах могут участвовать юридические лица, местнью и зарубежнью 

организации, имеюшие onbiT вьтолнения аналогичних поставок, которнм законодательством 
Республики Узбекистан либо законодательством странь! их государственной регистрации 
не запреидено участвовать в конкурснь1Х торгах и/или в осу^цествлении поставок аналогичнмх 
товаров в Республику Узбекистан.

Предприятия и организации, вьютупаю^цие в качестве претендентов, должнь! 
соответствовать требованиям, установленннм в конкурсной документации, в том числе 
иметь:

• onbiT работь! в качестве постав1цика продукции, аналогичной вьютавляемой на конкурс, 
не менеетрех лет(2014 г., 2015 г., 2016 г.);

• суммарнь1й оборот в качестве постав1цика продукции, аналогичной вьютавляемой 
на конкурс, за последние три года (2014 г., 2015 г., 2016 г.) не менее 200 000 (двести тьюяч) 
долларов США.

Полнь1й комплект конкурсной документации на русском язьже можно получить после 
подачи письменной заявки. Заявки на фирменном бланке за подписью руководителя 
принимаются по 2 октября 2017 года по адресу:

Республика Узбекистан. 100027. г. Ташкент. ул. Олмазор. 1А. 
0 0 0  «ЛУКОЙЛ Узбекистан Опеоейтинг Компани». телефон (+99871) 140-40-40. 
факс (+99871) 140-40-41, e-mail: uzbeklstanmukoil-international.com
Заявка претендента должна бьггь составлена по форме, приведенной на http://lukoil- 

overseas.uz/ru/about/tenders, и направлена по вмшеуказанному адресу.
Комплект документов будет вьюлан по e-mail или почте без какой-либо ответственности 

за утерю или позднее прибитие, а также может бь1ть вь1дан уполномоченному представителю 
участника конкурса, прибьтшему по вмшеуказанному адресу после представления 
письменной заявки на участие в конкурсншх торгах.

Источник финансирования — за счет собственнмх средств 0 0 0  «ЛУКОЙЛ Узбекистан 
Оперейтинг Компани».

Конверть! с конкурснь1ми предложениями должнь! бь^ть доставлень! до 15.00 27 октября 
2017 года по адресу: РеспубликаУзбекистан, 100027, г. Ташкент, ул. Олмазор, 1А.

Вскрь1тие конвертов с конкурсними предложениями состоится в 16.00 27 октября 2017 года 
по адресу: Республика Узбекистан, 100027, г. Ташкент, ул. Олмазор, 1А в присутствии 
уполномоченншх представителей участников, пожелавших принять в этом участие.

В конкурсних торгах могут участвовать юридические лица, местнью и зарубежнью 
организации, имеюшие опмт вьтолнения аналогичнух работ/услуг, котормм 
законодательством Республики Узбекистан либо законодательством странь! 
их государственной регистрации не запрешено участвовать в конкурсннх торгах и/или 
в осушествлении аналогичнь1х работ/услуг в Республике Узбекистан.

Предприятия и организации, вьютупаюшие в качестве претендентов, должнь! 
соответствоватьтребованиям, установленнмм в конкурсной документации, втом числе иметь:

• onbiT работь! в качестве поставшика оборудования, аналогичного вьютавляемому 
наконкурс, за три года(2014г.,2015г.,2016г.) по не менее чем трем договорам;

• суммарньт оборот в качестве поставшика оборудования, аналогичного вьютавляемому 
на конкурс, за последниетри года (2014 г., 2015 г., 2016 г.) не менее 800 000 (восемьсот тьюяч) 
долларов США.

Полнь1й комплект конкурсной документации на русском язьже можно получить после 
подачи письменной заявки. Заявки на фирменном бланке за подписью руководителя 
принимаются по 27сентября 2017 года по адресу:

Республика Узбекистан. 100027. г. Ташкент. у л . Олмазор. 1А. 
0 0 0  «ЛУКОЙЛ Узбекистан Оперейтинг Компани». телефон (+99871) 140-40-40. 
факс (+99871) 140-40-41. e-mail: uzbekistanCcblukoil-intemational.com
Заявка претендента должна бь1ть составлена по форме, приведенной на http://iukoii- 

overseas.uz/tenders/info, и направлена по вьииеуказанному адресу.
Комплект документов будет вьюлан по e-mail или почте без какой-либо ответственности за 

утерю или позднее прибитие, а также может буть вмдан уполномоченному представителю 
участника конкурса, прибьтшему по вьииеуказанному адресу после представления 
письменной заявки на участие в конкурснмх торгах.

Источник финансирования — за счет собственнмх средств 0 0 0  «ЛУКОЙЛ Узбекистан 
Оперейтинг Компани».

Конверть! с конкурснуми предложениями должнь! бь1ть доставлень! до 15.00 27 октября 
2017 года по адресу: Республика Узбекистан, 100027, г. Ташкент, ул. Олмазор, 1А.

Вскрьиие конвертов с конкурсншми предложениями состоится в 16.00 27 октября 2017 года 
по адресу: Республика Узбекистан, 100027, г. Ташкент, ул. Олмазор, 1А в присутствии 

^ уполномоченнь!Х представителей участников, пожелавших принять в этом участие. |иими

Отдоль! редакции:
По вопросам парламснтской, обшсствснно-политичссиой, мсждународной жизни и права -  236*29-89, 
По вопросам экономики -  233-48-04. По вопросам культурм и просвсицсния, науки и образования, 

здравоохранения и спорта -  236-07-94. Информационно-аналитический отдел -  236-09-67. 
Реклама -  232-11*15. Сскрстариат -  233-28-49. Канцолярия -  233-52*55.

Главнь1й редактор Уткир РАХМАТОВХалқ сўзи 
Народное слово Газета зарегистрирована n Узбекском агентстве по печати и информации. 

Регистрационний № 0002 от 15 января 2008 года. Индекс 166. Заказ Г-921.
Цена договорная. Обьем 2 печ. л. Тираж 20 475, Способ печати офсетний. Формат А-2, 

Газета виходит пять раз в неделю, кромо воскресенья и понедельника.
Чтоби с окршмть ипформацию о  ra wta, сканируита Q l l к п д  i, т . мииц, . !  , ц1 j ' -1 j

Отпечатано в типографии издатольско- I
полиграфичсской акционорной компании «Шарк»,

адрос продприятия: улица Буюк Турон, 41. |
1 2 3 4 5 0я)|ЖЯ.< 4II7 700

Редакция рукописи нв рецензирует и не возврашает.
За достоверность рекламних материалоа редакция ответственности не несет. 
За доставку гаэети ответственность несет организация, оформившая подписку. 

Ответственность за качество печати газети несет ИПАК «Шарк».
Телефон типографии (0-371) 233-11-07. 1 

* Адрес: 100000, Ташкент, ул. Матбуотчилар, 32.
Адрес в интернете: www.narodnoeslovo.uz e-mail: lnlo@narodnoeslovo.u2

Дежурний редактор 
Дежурний 
Старший корректор

М. ЗАХИДОВА 
Д, ЧИРКОВА 
Н. РЬЮККОВА

УЧРЕДИТЕЛ И:
Кенгаш Законодательной палатм 

Олий Мажлиса Республики Узбекистан,
Кенгаш Сената Олий Мажлиса Республики Узбекистан 

и Кабинет Министроо Республики Узбекистан
Газота сверстана И. ЛАРИОНОВЬ1М. 
Итог по УзА: 20.50 Подписамо в 00.00

http://www.narodnoeslovo.uz
mailto:info@narodnoeslovo.uz
http://www.istedod.uz
mailto:istedod@edu.uz
http://www.istedod.uz
http://lukoil-
http://iukoii-
http://www.narodnoeslovo.uz
mailto:lnlo@narodnoeslovo.u2

